
 



 

 



 



установленных Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон от 

29.12.2012  № 273-ФЗ). 

 Регламент регулирует общественные отношения, возникающие в связи 

с приемом заявлений, постановкой на учет и зачислением детей в дошкольные 

образовательные организации. 

1.3. Круг заявителей. 

Правом на подачу заявления о предоставлении муниципальной услуги                     

обладают граждане – законные представители несовершеннолетних в возрасте 

от ноля месяцев до семи лет либо их уполномоченные представители (далее – 

заявитель).   

         Заявителем на получение  муниципальной  услуги посредством 

федеральной государственной информационной системы «Единый портал  

муниципальных услуг (функций)» (далее - ЕПГУ) (https://www.gosuslugi.ru/) 

и/ или регионального портала муниципальных услуг (функций) (далее - РПГУ) 

является родитель (законный представитель) ребенка, завершивший 

прохождение процедуры регистрации в федеральной государственной 

информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации 

в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое 

взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления  

муниципальных услуг в электронной форме» (далее - ЕСИА). 
 1.4. Порядок информирования о предоставлении муниципальной 

услуги. 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется комитетом по 

образованию Администрации города Новоалтайска (далее – Комитет по 

образованию). Информация о месте нахождения, номерах телефонов для 

справок, адресе электронной почты, сайте, графике работы Комитета по 

образованию, предоставляющего муниципальную услугу, размещена на 

официальном Интернет-сайте города Новоалтайска - http://novoaltaysk.ru, 

официальном сайте Комитета по образованию - http://kano-nvl.my1.ru и 

приведена в приложении 1 к настоящему Регламенту. 

Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги 

является открытой и общедоступной, может быть получена заявителем лично 

посредством письменного и (или) устного обращения, через электронную 

почту в Комитет по образованию, на информационном стенде 

«Муниципальные услуги», находящемся в фойе Комитета по образованию. 

Посредством размещения в открытой и доступной форме информации в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: на ЕПГУ и/ или 

РПГУ. 

Заявитель имеет право в судебном порядке обжаловать действия 

(бездействия) и решения, принятые (осуществляемые) в Комитете по 

образованию, в ходе предоставления муниципальной услуги, в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

Основными требованиями к информированию заинтересованных лиц 

являются: 

достоверность и полнота информирования о муниципальной услуге; 

четкость в изложении информации о муниципальной услуге; 
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удобство и доступность получения информации. 

Время ожидания заинтересованного лица при индивидуальном устном 

информировании не может превышать 15 минут. 

Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги 

осуществляется: 

непосредственно при личном обращении или обращении по телефону в 

Комитет по образованию, а также в дошкольные образовательные 

организации города Новоалтайска, реализующие основную 

общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады); 

в ответе на письменное обращение, отправленное посредством 

почтовой связи или электронной почты в адрес Комитета по образованию, 

почтовый адрес, а также адрес электронной почты размещаются в сети 

«Интернет» на официальном сайте Комитета по образованию, 

предоставляющего муниципальную услугу. 

1.5. Информационные материалы о порядке предоставления 

муниципальной услуги. 

Информационные материалы о порядке предоставления 

муниципальной услуги размещаются: 

на информационных стендах, оборудованных в помещениях Комитета 

по образованию, а также в дошкольных образовательных учреждениях города 

Новоалтайска, реализующих основную общеобразовательную программу 

дошкольного образования (детские сады); 

на ЕПГУ размещаются сведения, предусмотренные Положением о 

федеральной государственной информационной системе «Федеральный 

реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», утвержденным 

постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 г. 

№ 861; 

в сети «Интернет» на официальном сайте Комитета по образованию, 

сайтах дошкольных образовательных организациях города Новоалтайска, 

реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного 

образования (детские сады). 

Доступ к информационным материалам о муниципальной услуге, 

размещенным в сети «Интернет» на официальном сайте Комитета по 

образованию, сайтах дошкольных образовательных организаций города 

Новоалтайска, реализующих основную общеобразовательную программу 

дошкольного образования (детские сады), организуется в круглосуточном 

ежедневном режиме. При организации доступа не допускается требование от 

заявителя указания личных сведений, заполнения регистрационных форм или 

осуществления иных регистрационных действий, связанных с ознакомлением 

с такими материалами. 

1.6. Информация и информационные материалы о порядке 

предоставления муниципальной услуги. 

Информация и информационные материалы о порядке предоставления 

муниципальной услуги включают в себя следующие сведения: 

контактная информация, местонахождение и график работы Комитета 

по образованию; 



перечень должностных лиц Комитета по образованию с указанием их 

ФИО, должности и контактных телефонов; 

перечень дошкольных образовательных организаций города 

Новоалтайска, реализующих основную общеобразовательную программу 

дошкольного образования (детские сады), в соответствии с приложением 1 к 

настоящему Регламенту; 

требования к заявителям, включая указание категорий заявителей, 

имеющих первоочередное право на устройство детей в дошкольные 

образовательные организации города Новоалтайска, реализующие основную 

общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады); 

порядок подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги; 

перечень и формат документов, которые заявитель должен и (или) 

вправе представить для получения муниципальной услуги; 

перечень оснований для отказа в приеме заявления и отказе в 

предоставлении муниципальной услуги. 

Опубликование (размещение, распространение) информации о порядке 

предоставления муниципальной услуги в средствах массовой информации 

осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации о 

средствах массовой информации, Федеральным законом Российской 

Федерации от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о 

деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», 

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

регулирующими вопросы размещения информации в средствах массовой 

информации. 

Информация об оказании муниципальной услуги размещается в Единой 

государственной информационной системе социального обеспечения. 

Размещение и получение указанной информации в Единой государственной 

информационной системе социального обеспечения осуществляется в 

соответствии с Федеральным законом от 17.07.1999 № 178-ФЗ                                        

«О государственной социальной помощи». 

Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении 

муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной 

услуги может быть получена заявителем в личном кабинете на ЕПГУ и/или 

РПГУ, а также в Комитете по образованию  при обращении заявителя лично, 

по телефону, посредством электронной почты или почтовой связи. 

 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

 
2.1. Наименование муниципальной услуги.   

Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в 

образовательные организации, реализующие основную образовательную 

программу дошкольного образования (детские сады). 

2.2. Орган предоставляющий муниципальную услугу. 

Органом предоставляющим муниципальную услугу, является Комитет 

по образованию. 

2.3. Прием заявлений о зачислении в дошкольные образовательные 

организации города Новоалтайска, реализующие основную 



общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады) 

(далее – ДОО), постановку на учет и ведение учета на зачисление детей в ДОО, 

а также выдачу путевок в ДОО осуществляет специалист Комитета по 

образованию. 

2.4. Зачисление в ДОО осуществляют дошкольные образовательные 

организации города Новоалтайска. 

2.5. Результат предоставления муниципальной услуги: 

прием заявления о постановке на учет и зачисление в ДОО; 

выдача путевки в ДОО; 

зачисление в ДОО; 

2.6. Сроки предоставления муниципальной услуги. 

2.6.1. Прием заявлений и регистрация сведений о детях в электронном 

реестре производится в день обращения заявителя. 

2.6.2. Зачисление ребенка в ДОО производится в день заключения 

договора между ДОО и заявителем. 

2.6.3. При личном обращении заявителя или по телефону срок 

предоставления муниципальной услуги - не более 10 минут. 

2.6.4. Срок рассмотрения письменного обращения – 7 дней со дня 

регистрации обращения, если не установлен более короткий контрольный 

срок исполнения. Результат рассмотрения направляется заявителю способом, 

указанном в заявлении, или в случае подачи заявления в электронном виде 

путем направления информации в личный кабинет на ЕПГУ и/или РПГУ 

2.7. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 

отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной 

услуги.  

Муниципальная услуга предоставляется в соответствии со 

следующими нормативными правовыми актами: 

- Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей 

ООН от 20.11.1989; 

- Конституцией Российской Федерации (принятой всенародным 

голосованием 12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе 

общероссийского голосования 01.07.2020); 

- Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных 

гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 

- Федеральным законом от 17.01.1992 № 2202-1 «О прокуратуре 

Российской Федерации»; 

- Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации»; 

- Федеральным законом от 19.02.1993 № 4528-1 «О беженцах»; 

- Федеральным законом от 27.05.1998 № 76-ФЗ «О статусе 

военнослужащих»; 

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах 

организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

- Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных»; 

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»; 



- Федеральным законом от 28.12.2010 № 403-ФЗ «О следственном 

комитете Российской Федерации»; 

- Федеральным законом от 07.02.2011 № 3-ФЗ «О полиции»; 

- Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной 

подписи»; 

- Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-Ф3 «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

- Федеральным законом от 30.12.2012 № 283-ФЗ «О социальных 

гарантиях сотрудникам некоторых федеральных органов исполнительной 

власти и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации»; 

- Законом Российской Федерации от 26.06.1992 № 3132-1 «О статусе 

судей в Российской Федерации»; 

- Законом Российской Федерации от 19.12.1993 № 4530-1                      «О 

вынужденных переселенцах»; 

- Законом РФ от 15.05.1991 №1244-1 «О социальной защите граждан, 

подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на 

Чернобыльской АЭС»; 

- Указом Президента Российской Федерации от 05.05.1992 № 431                

«О мерах по социальной поддержке многодетных семей»; 

- Указом Президента Российской Федерации от 02.10.1992 № 1157          

«О дополнительных мерах государственной поддержки инвалидов»; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.08.1999 

№ 936 «О дополнительных мерах по социальной защите членов семей 

военнослужащих и сотрудников органов внутренних дел, Государственной 

противопожарной службы, уголовно-исполнительной системы, 

непосредственно участвовавших в борьбе с терроризмом на территории 

Республики Дагестан и погибших (пропавших без вести), умерших, ставших 

инвалидами в связи с выполнением служебных обязанностей»;  

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 09.02.2004 

№ 65 «О дополнительных гарантиях и компенсациях военнослужащим и 

сотрудникам федеральных органов исполнительной власти, участвующим в 

контртеррористических операциях и обеспечивающим безопасность на 

территории Северо-Кавказского региона Российской Федерации»; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.08.2008 

№587 «О дополнительных мерах по усилению социальной защиты 

военнослужащих и сотрудников федеральных органов исполнительной 

власти, участвовавших в выполнении задач по обеспечению безопасности и 

защите граждан Российской Федерации, проживающих на территориях 

Южной Осетии и Абхазии»; 

- Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 

15.05.2020 № 236 «Об утверждении порядка приема на обучение по 

образовательным программам дошкольного образования»; 

- Приказом Министерства просвещения России от 31.07.2020  № 373 

«Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 

деятельности по основным общеобразовательным программам - 

образовательным программам дошкольного образования»; 



- Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 

28.09.2020 № 28 «Об утверждении санитарных правил СП 2.4.3648-20 

«Санитарно-эпидемиологические требования к организациям воспитания и 

обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи»; 

- Законом Алтайского края от 04.09.2013 №56-ЗС «Об образовании в 

Алтайском крае»; 

- Уставом городского округа город Новоалтайск (принят Решением 

Новоалтайского городского Собрания депутатов от 28.12.2021 № 84); 

- Решением Новоалтайского городского Собрания депутатов от 

16.04.2019 № 24 «Об утверждении Положения о комитете по образованию 

Администрации города Новоалтайска»; 

2.8. Перечень документов, необходимых для предоставления услуги. 

2.8.1. Для направления и/или приема в дошкольную образовательную 

организацию родители (законные представители) ребенка предъявляют 

следующие документы: 

документ, удостоверяющий личность родителя (законного 

представителя) ребенка, либо документ, удостоверяющий личность 

иностранного гражданина или лица без гражданства в Российской Федерации 

в соответствии со статьей 10 Федерального закона от 25 июля 2002 г.                  № 

115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской 

Федерации»; 

документ психолого-медико-педагогической комиссии (при 

необходимости); 

документ, подтверждающий потребность в обучении в группе 

оздоровительной направленности (при необходимости). 

Для направления родители (законные представители) ребенка 

дополнительно предъявляют документ, подтверждающий наличие права на 

специальные меры поддержки (гарантии) отдельных категорий граждан и их 

семей (при необходимости), а также вправе предъявить свидетельство о 

рождении ребенка, выданное на территории Российской Федерации, и 

свидетельство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту 

пребывания на закрепленной территории по собственной инициативе. При 

отсутствии свидетельства о регистрации ребенка по месту жительства или по 

месту пребывания на закрепленной территории родитель (законный 

представитель) ребенка предъявляет документ, содержащий сведения о месте 

пребывания, месте фактического проживания ребенка. 

Родители (законные представители) ребенка, являющиеся 

иностранными гражданами или лицами без гражданства, дополнительно 

предъявляют документ(-ы), удостоверяющий(е) личность ребенка и 

подтверждающий(е) законность представления прав ребенка, а также 

документ, подтверждающий право заявителя на пребывание в Российской 

Федерации. Иностранные граждане и лица без гражданства все документы 

представляют на русском языке или вместе с заверенным переводом на 

русский язык. 

Для приема родители (законные представители) ребенка дополнительно 

предъявляют в образовательную организацию свидетельство о рождении 

ребенка (для родителей (законных представителей) ребенка - граждан 
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Российской Федерации), свидетельство о регистрации ребенка по месту 

жительства или по месту пребывания на закрепленной территории или 

документ, содержащий сведения о месте пребывания, месте фактического 

проживания ребенка. 

Копии предъявляемых при приеме документов хранятся в 

образовательной организации. 

В случае направления заявления посредством ЕПГУ и/или РПГУ 

формирование заявления осуществляется посредством заполнения 

интерактивной формы на ЕПГУ и/или РПГУ без необходимости 

дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме; 

При направлении заявления посредством ЕПГУ и/ или РПГУ 

передаются те данные о документе, удостоверяющем личность заявителя, 

которые были указаны пользователем при создании и подтверждении учетной 

записи в ЕСИА. Указанные сведения могут быть проверены путем 

направления запроса с использованием СМЭВ. 

2.8.2. При подаче документов при личном обращении заявление о 

постановке на учет и зачислении ребенка в ДОО, представляется в 

единственном экземпляре. 

Оригиналы документов, удостоверяющих личность, документа, 

подтверждающего право представлять интересы ребенка, и свидетельства о 

рождении ребенка предъявляются при личном обращении за предоставлением 

муниципальной услуги. 

2.8.3. При подаче документов посредством почтовой связи к почтовому 

отправлению в единственных экземплярах прикладываются: заявление о 

постановке на учет и зачислении ребенка в ДОО, копии документов, 

удостоверяющих личность, документа, подтверждающего право представлять 

интересы ребенка, свидетельства о рождении ребенка, документ, 

подтверждающий право на внеочередное или первоочередное получение 

места в общеобразовательной организации (в случае наличия у заявителя 

такого права). 

2.8.4. При подаче документов по электронной почте к электронному 

письму в качестве вложений прикладываются: заявление о постановке на учет 

и зачислении ребенка в ДОО, подписанное электронной подписью заявителя, 

и электронные (сканированные) копии документов, удостоверяющих 

личность, документа, подтверждающего право представлять интересы 

ребенка, свидетельства о рождении ребенка, документ, подтверждающий 

право на внеочередное или первоочередное получение места в 

общеобразовательной организации (в случае наличия у заявителя такого 

права). 

2.8.5. При использовании портала образовательных услуг 

осуществляется заполнение электронной формы заявления. Фактом 

удостоверения личности заявителя в информационной системе служит 

успешное завершение электронных процедур его идентификации. К 

заполненной в электронной форме заявления прикладываются электронные 

(сканированные) копии документов, удостоверяющих личность, документа, 

подтверждающего право представлять интересы ребенка, свидетельства о 

рождении ребенка, документ, подтверждающий право на внеочередное или 



первоочередное получение места в общеобразовательной организации (в 

случае наличия у заявителя такого права). 

2.8.6. При приеме документов не допускается требование от заявителя: 

представления документов, не указанных в п. 2.8.1. настоящего Регламента; 

сообщение информации, выходящей за рамки сведений, указываемых в 

заявлении и прикладываемых к нему документах; 

осуществления действий, не предусмотренных настоящим Регламентом. 

2.8.7. Перечень документов, которые заявитель вправе предоставить для 

оказания услуги: 

При обращении за предоставлением муниципальной услуги заявитель 

вправе представить документы, подтверждающие преимущественное право на 

зачисление его ребенка в ДОО. 

2.8.8. Запрет требовать от заявителя предоставления иных документов и 

информации или осуществления действий для получения муниципальной 

услуги. 

Запрещается требовать от заявителя: 

представления других документов кроме документов, истребование 

которых у заявителя допускается в соответствии с пунктом 2.8.1. 

Административного регламента или осуществления действий, которые не 

предусмотрены нормативными правовыми актами, регулирующими 

отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги; 

представления документов и информации, которые находятся в 

распоряжении органа местного самоуправления, иных органов местного 

самоуправления, государственных органов, подведомственных организаций в 

соответствии с нормативными правовыми актами РФ, нормативными 

правовыми актами Алтайского края и муниципальными правовыми актами, за 

исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона 

от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг»; 

осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 

получения муниципальной услуги и связанных с обращением в 

государственные органы, органы местного самоуправления и организации, 

подведомственные государственным органам и органам местного 

самоуправления, за исключением получения услуг, включенных в Перечень 

услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления муниципальных услуг на территории города Новоалтайска; 

представления документов и информации, отсутствие и (или) 

недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в 

приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением 

следующих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 

предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи 

заявления о предоставлении муниципальной услуги; 

б) наличие  ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной 

услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 

приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной 



услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в 

представленный ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации 

после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 

муниципальной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) 

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 

органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального 

служащего, работника многофункционального центра, работника 

организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 

27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», при первоначальном отказе в приеме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 

предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью 

руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, при 

первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, 

предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 

№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся 

извинения за доставленные неудобства. 

предоставления на бумажном носителе документов и информации, 

электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 

7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона 27.07.2010 № 210-ФЗ, за 

исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их 

изъятие является необходимым условием предоставления государственной 

или муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными 

законами. 

2.9. Категорий детей имеющие преимущественное право при 

зачислении. 

2.9.1. Вне очереди места в ДОО предоставляются при наличии 

свободных мест детям следующих категорий граждан: 

- детям граждан из подразделений особого риска, а также семей, 

потерявших кормильца из числа этих граждан (Постановление Правительства 

Российской Федерации от 11.12.1992 № 958 «О мерах по обеспечению 

социальной защиты граждан из подразделений особого риска», 

Постановление Верховного Совета Российской Федерации от 27.12.1991        № 

2123-1 «О распространении действия закона РСФСР «О социальной защите 

граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на 

Чернобыльской АЭС» на граждан из подразделений особого риска»; письмо 

Министерства социальной защиты населения Российской Федерации от 

27.10.1993 № 1-3088-18 «О социальной защите граждан из подразделений 

особого риска» (пунктом 1.19)); 

- детям граждан, эвакуированных (в том числе выехавших добровольно) 

из зоны отчуждения или переселенных (переселяемых), в том числе 

выехавших добровольно, из зоны отселения Чернобыльской АЭС (Закон РФ 
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от 15.05.1991 № 1244-1«О социальной защите граждан, подвергшихся 

воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» 

(пунктом 12 статьи 17)); 

- дети граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие 

катастрофы на Чернобыльской АЭС (Закон РФ от 15.05.1991 № 1244-1                         

«О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации 

вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» (пунктом 12 статьи 14));  

-  дети участников ликвидации последствий аварии на Чернобыльской 

АЭС (Закон РФ от 15.05.1991 № 1244-1 «О социальной защите граждан, 

подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на 

Чернобыльской АЭС» (пунктом 1 статьи 15)); 

- детям прокуроров Российской Федерации (Федеральный закон от 

17.01.1992 № 2202-1 «О прокуратуре Российской Федерации» (пунктом 5 

статьи 44)); 

- детям судей (Закон Российской Федерации от 26.06.1992                         № 

3132-1 «О статусе судей в Российской Федерации» (пунктом 3 статьи 19)); 

- детям сотрудников Следственного комитета Российской Федерации 

(Федеральный закон от 28.12.2010 № 403-Ф3 «О Следственном комитете 

Российской Федерации» (пунктом 25 статьи 35); 

- детям военнослужащих и сотрудников органов внутренних дел, 

Государственной противопожарной службы, уголовно-исполнительной 

системы, непосредственно участвовавших в борьбе с терроризмом на 

территории Республики Дагестан и погибших (пропавших без вести), 

умерших, ставших инвалидами в связи с выполнением служебных 

обязанностей (постановлением Правительства Российской Федерации от 

25.08.1999 № 936 «О дополнительных мерах по социальной защите членов 

семей военнослужащих и сотрудников органов внутренних дел, 

Государственной противопожарной службы, уголовно-исполнительной 

системы, непосредственно участвовавших в борьбе с терроризмом на 

территории Республики Дагестан и погибших (пропавших без вести), 

умерших, ставших инвалидами в связи с выполнением служебных 

обязанностей» (абзацем 5 пункта 1));  

- детям сотрудников, военнослужащих погибших (пропавших без вести), 

умерших, ставших инвалидами, сотрудников и военнослужащих специальных 

сил по обнаружению и пресечению деятельности террористических 

организаций и групп, их лидеров и лиц, участвовавших в организации и 

осуществлении террористических акций на территории Северо-Кавказского 

региона Российской Федерации, а также сотрудникам и военнослужащим 

Объединенной группировки войск (сил) по проведению 

контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона 

Российской Федерации (постановление Правительства Российской Федерации 

от 09.02.2004 № 65 «О дополнительных гарантиях и компенсациях 

военнослужащим и сотрудникам федеральных органов исполнительной 

власти, участвующим в контртеррористических операциях и обеспечивающим 

безопасность на территории Северо-Кавказского региона Российской 

Федерации» (пунктами 1, 14));  



- детям погибших (пропавших без вести), умерших, ставших инвалидами 

военнослужащих и сотрудников участвовавших в выполнении задач на 

территориях Южной Осетии и Абхазии (постановлением Правительства 

Российской Федерации от 12.08.2008 № 587                                «О дополнительных 

мерах по усилению социальной защиты военнослужащих и сотрудников 

федеральных органов исполнительной власти, участвовавших в выполнении 

задач по обеспечению безопасности и защите граждан Российской Федерации, 

проживающих на территориях Южной Осетии и Абхазии» (пунктом 4)); 

2.9.2.  Первоочередное право приема в ДОО при наличии свободных 

мест предоставляется детям следующих категорий граждан:  

- детям родителей-инвалидов (Указ Президента Российской Федерации 

от 02.10.1992 № 1157 «О дополнительных мерах государственной поддержки 

инвалидов» (абзацем 8 пункта 1)); 

- детям-инвалидам (Указ Президента Российской Федерации                         

от 02.10.1992 № 1157 «О дополнительных мерах государственной поддержки 

инвалидов» (абзацем 8 пункта 1)); 

- детям сотрудников полиции (Федеральный закон от 07.02.2011                 

№ З-ФЗ «О полиции» (пунктом 6 статьи 46)); 

- детям сотрудника полиции, погибшего (умершего) вследствие увечья 

или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением 

служебных обязанностей (Федеральный закон от 07.02.2011 № З-ФЗ                 « 

О полиции» (пунктом 6 статьи 46)); 

- детям сотрудника полиции, умершего вследствие заболевания, 

полученного в период прохождения службы в полиции (Федеральный закон                   

от 07.02.2011 № З-ФЗ «О полиции» (пунктом 6 статьи 46)); 

- детям гражданина Российской Федерации, уволенного со службы в 

полиции вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в 

связи с выполнением служебных обязанностей и исключивших возможность 

дальнейшего прохождения службы в полиции (Федеральный закон от 

07.02.2011 № З-ФЗ «О полиции» (пунктом 6 статьи 46)); 

- детям гражданина Российской Федерации, умершего в течение одного 

года после увольнения со службы в полиции вследствие увечья или иного 

повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных 

обязанностей, либо вследствие заболевания, полученного в период 

прохождения службы в полиции, исключивших возможность дальнейшего 

прохождения службы в полиции (Федеральный закон от 07.02.2011 № З-ФЗ  

«О полиции» (пунктом 6 статьи 46)); 

- детям, находящимся (находившимся) на иждивении сотрудника 

полиции, гражданина Российской Федерации, указанных в                                     

пунктах 2.9.2.3– 2.9.2.7 (Федеральный закон от 07.02.2011 № З-ФЗ  «О 

полиции» (пунктом 6 статьи 46)); 

- детям сотрудников, имеющих специальные звания и проходящих 

службу в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, органах 

принудительного исполнения Российской Федерации, федеральной 

противопожарной службе Государственной противопожарной службы, 

таможенных органах Российской Федерации (Федеральный закон                    от 

30.12.20012 №283-ФЗ «О социальных гарантиях сотрудникам некоторых 



федеральных органов исполнительной власти и внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации» (пунктом 14 статьи 

3)); 

- детям сотрудника, имеющего специальные звания и проходящих 

службу в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, органах 

принудительного исполнения Российской Федерации, федеральной 

противопожарной службе Государственной противопожарной службы, 

таможенных органах Российской Федерации, погибшего (умершего) 

вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с 

выполнением служебных обязанностей (Федеральный закон от 30.12.2012 № 

283-ФЗ «О социальных гарантиях сотрудникам некоторых федеральных 

органов исполнительной власти и внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации» (пунктом 14 статьи 3)); 

- детям сотрудника, имевшего специальное звание и проходившего 

службу в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, органах 

принудительного исполнения Российской Федерации, федеральной 

противопожарной службе Государственной противопожарной службы, 

таможенных органах Российской Федерации, умершего вследствие 

заболевания, полученного в период прохождения службы в учреждениях и 

органах (Федеральный закон от 30.12.2012 № 283-ФЗ «О социальных 

гарантиях сотрудникам некоторых федеральных органов исполнительной 

власти и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации» (пунктом 14 статьи 3)); 

- детям гражданина Российской Федерации, имевшего специальное 

звание и проходившего службу в учреждениях и органах уголовно-

исполнительной системы, органах принудительного исполнения Российской 

Федерации, федеральной противопожарной службе Государственной 

противопожарной службы, таможенных органах Российской Федерации, 

уволенного со службы в учреждениях и органах вследствие увечья или иного 

повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных 

обязанностей и исключивших возможность дальнейшего прохождения 

службы   умершего вследствие заболевания, полученного в период 

прохождения службы в учреждениях и органах (Федеральный закон от 

30.12.2012 № 283-ФЗ «О социальных гарантиях сотрудникам некоторых 

федеральных органов исполнительной власти и внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации» (пунктом 12 статьи 

3));   

- детям гражданина Российской Федерации, имевшего специальное 

звание и проходившего службу в учреждениях и органах уголовно-

исполнительной системы, органах принудительного исполнения Российской 

Федерации, федеральной противопожарной службе Государственной 

противопожарной службы, таможенных органах Российской Федерации, 

умершего в течение одного года после увольнения со службы в учреждениях 

и органах вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в 

связи с выполнением служебных обязанностей, либо вследствие заболевания, 

полученного в период прохождения службы в учреждениях и органах, 

исключивших возможность дальнейшего прохождения службы в учреждениях 



и органах (Федеральный закон от 30.12.2012 № 283-ФЗ                           «О 

социальных гарантиях сотрудникам некоторых федеральных органов 

исполнительной власти и внесении изменений в отдельные законодательные 

акты Российской Федерации» (пунктом 14 статьи 3));  

- детям, находящимся (находившимся) на иждивении сотрудника, 

гражданина Российской Федерации, указанных в пунктах 2.9.2.10- 2.9.2.13 

(Федеральный закон от 30.12.2012 № 283-ФЗ «О социальных гарантиях 

сотрудникам некоторых федеральных органов исполнительной власти и 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации» (пунктом 14 статьи 3)); 

- детям одиноких матерей (в свидетельстве о рождении ребенка 

отсутствует запись об отце или предоставлена справка из органа записи актов 

гражданского состояния о том, что запись об отце внесена по указанию 

матери) (Поручение Президента Российской Федерации от 04.05.2011                 

№ Пр-1227).  

- детям из многодетных семей, в которых один или оба родителя 

(опекуна, попечителя) являются гражданами Российской Федерации, в том 

числе вынужденными переселенцами, проживающими на территории 

Алтайского края, многодетным семьям иностранных граждан и лиц без 

гражданства, в том числе беженцев, проживающим на территории Алтайского 

края, в соответствии с законодательством Российской Федерации (Закон 

Алтайского края от 29.12.2006 № 148-ЗС «О дополнительных мерах 

социальной поддержки многодетных семей в Алтайском крае» (пунктом 1 

статьи 3))».   

- дети проживающие в одной семье и имеющие общее место жительства 

имеют право преимущественного приема в муниципальную дошкольную 

образовательную организацию, в которой обучаются их братья и (или) сестры. 

Внутри одной льготной категории (право на внеочередное или 

первоочередное зачисление ребенка в ДОО) заявления выстраиваются по дате 

подачи заявления. 

2.9.3. Документом, подтверждающий преимущественное право для 

детей граждан, из подразделений особого риска, а также семей, потерявших 

кормильца из числа этих граждан, является, удостоверение «Ветеран 

подразделений особого риска» либо удостоверение «Участник действий 

подразделений особого риска», выданное ранее кормильцу, справка о потере 

кормильца из числа лиц, действовавших в составе подразделений особого 

риска» (срок действия – бессрочно). 

2.9.4. Документом, подтверждающий преимущественное право для 

детей граждан, эвакуированных (в том числе выехавших добровольно) из 

зоны отчуждения или переселенных (переселяемых) в том числе выехавших 

добровольно, из зоны отселения Чернобыльской АЭС, является 

удостоверение, подтверждающее, что его владелец был эвакуирован или 

переселен из зоны отчуждения (срок действия – бессрочно). 

2.9.5. Документом, подтверждающий преимущественное право для 

детей граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы 

на Чернобыльской АЭС, является справка ВТЭК, подтверждающий факт 

воздействия радиации (срок действия – бессрочно). 



2.9.6. Документом, подтверждающий преимущественное право для 

детей граждан, участников ликвидации последствий аварии на 

Чернобыльской АЭС, является удостоверение, подтверждающее, что его 

владелец был участником ликвидации последствий катастрофы на 

Чернобыльской АЭС (срок действия – бессрочно). 

2.9.7. Документом, подтверждающим преимущественное право для 

детей прокуроров, является удостоверение прокурора.  

2.9.8. Документом, подтверждающим преимущественное право для 

детей судей, является удостоверение судьи. 

2.9.9. Документом, подтверждающим преимущественное право для 

детей следователей, является удостоверение следователя. 

2.9.10. Документом, подтверждающим преимущественное право для 

детей военнослужащих и сотрудников органов внутренних дел, 

Государственной противопожарной службы, уголовно-исполнительной 

системы, является следующие документы: 

удостоверение личности военнослужащего; 

удостоверение сотрудника внутренних дел; 

удостоверение сотрудника Государственной противопожарной службы; 

удостоверение сотрудника уголовно-исполнительной системы; 

2.9.11. Документом, подтверждающим преимущественное право для 

детей военнослужащих и сотрудников органов внутренних дел, 

Государственной противопожарной службы, уголовно-исполнительной 

системы, непосредственно участвовавших в борьбе с терроризмом на 

территории Республики Дагестан и погибших (пропавших без вести), 

умерших, ставших инвалидами в связи с выполнением служебных 

обязанностей, является справка с места службы, подтверждающая, что 

гражданин непосредственно участвовал в борьбе с терроризмом на 

территории Республики Дагестан и погиб (пропал без вести), умер, стал 

инвалидом в связи с выполнением служебных обязанностей; 

 2.9.12. Документом, подтверждающим преимущественное право для 

детей сотрудников, военнослужащих погибших (пропавших без вести), 

умерших, ставших инвалидами, сотрудников и военнослужащих специальных 

сил по обнаружению и пресечению деятельности террористических 

организаций и групп, их лидеров и лиц, участвовавших в организации и 

осуществлении террористических акций на территории Северо-Кавказского 

региона Российской Федерации, а также сотрудникам и военнослужащим 

Объединенной группировки войск (сил) по проведению 

контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона 

Российской Федерации, является справка с места службы, подтверждающая, 

что гражданин непосредственно участвовал в контртеррористических 

операциях и обеспечивал правопорядок и общественную безопасность на 

территории Северо-Кавказского региона Российской Федерации и погиб 

(пропал без вести), умер, стал инвалидом в связи с выполнением служебных 

обязанностей.  

2.9.13. Документом, подтверждающим преимущественное право для 

детей, погибших (пропавших без вести), умерших, ставших инвалидами 

военнослужащих и сотрудников участвовавших в выполнении задач на 



территориях Южной Осетии и Абхазии является справка с места службы, 

подтверждающая, что гражданин непосредственно участвовал в выполнении 

задач по обеспечению безопасности и защите граждан Российской Федерации, 

проживающих на территориях Южной Осетии и Абхазии, и погиб (пропал без 

вести), умер, стал инвалидом в связи с выполнением служебных обязанностей; 

2.9.14. Документом, подтверждающим преимущественное право для 

детей сотрудников полиции по месту жительства их семей, детей сотрудников 

полиции, погибших (умерших) в связи с осуществлением служебной 

деятельности либо умерших до истечения одного года после увольнения со 

службы вследствие ранения (контузии), заболевания, полученных в период 

прохождения службы, а также детей сотрудников полиции, получивших в 

связи с осуществлением служебной деятельности телесные повреждения, 

исключающие для них возможность дальнейшего прохождения службы, 

являются следующие документы: 

удостоверение сотрудника полиции;   

свидетельство о смерти; 

справка с места работы о смерти в связи с осуществлением служебной 

деятельности; 

справка с места работы об увольнении вследствие ранения (контузии), 

заболевания, полученных в период прохождения службы; 

справка с места работы о получении телесных повреждений, 

исключающих для них возможность дальнейшего прохождения службы. 

2.9.15. Документом, подтверждающим преимущественное право для 

детей инвалидов, является удостоверение инвалида. 

2.9.16. Документом, подтверждающим преимущественное право для 

детей одиноких матерей, является один из следующих документов: 

свидетельство о рождении ребенка; 

справка из органа записи актов гражданского состояния о том, что 

запись об отце внесена по указанию матери. 

2.9.17. Документом, подтверждающим преимущественное право для 

детей из многодетных семей, является свидетельство о рождении 

несовершеннолетних детей, справка о составе семьи. 

2.9.18. Документы, подтверждающие преимущественное право, 

представляются при подаче заявления следующими способами: 

при подаче документов при личном обращении представляется 

оригинал документа, подтверждающего преимущественное право, а его копия 

в единственном экземпляре прикладываются к подаваемому заявлению; 

при подаче документов посредством почтовой связи копия документа, 

подтверждающего преимущественное право, прикладывается в единственном 

экземпляре к почтовому отправлению; 

при подаче документов по электронной почте электронная 

(сканированная) копия документа, подтверждающего преимущественное 

право, прикладывается к электронному письму в качестве вложения; 

при использовании Регионального портала, Единого портала к 

заполненной электронной форме заявления прикладывается электронная 

(сканированная) копия документа, подтверждающего преимущественное 

право. 



2.10. Перечень оснований для отказа в приеме документов. 

Заявителю может быть отказано в приеме заявления и прилагаемых к 

нему документов на следующих основаниях: 

- поданное заявление не соответствует форме, установленной 

настоящим Регламентом; 

- в заявлении отсутствуют (не заполнены) или не читаемы сведения, 

обязательные к указанию; 

- в заявлении указана заведомо ложная информация или информация, не 

подтверждаемая прилагаемыми документами или противоречащая сведениям, 

указанным в таких документах; 

- не представлен любой из документов из числа указанных в п. 2.8.1; 

- возраст ребенка, подтвержденный информацией, указанной в 

заявлении, и сведениями, представленными в документах, не соответствуют 

требованиям, предъявляемым к детям, устраиваемым в ДОО; 

- некорректное заполнение обязательных полей в форме запроса, в том 

числе в интерактивной форме запроса на ЕПГУ (недостоверное, неполное, 

либо неправильное заполнение) (при подаче заявления в электронном виде). 

Отказ в приеме на иных основаниях не допускается. 

Отсутствие документа, подтверждающего преимущественное право, 

лишает заявителя такого права и не влечет отказа в приеме документов. 

2.11. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или 

отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено в 

части зачисления ребенка в ДОО, на основании отсутствия на желаемую дату 

зачисления ребенка свободных мест в ДОО, указанных заявителем в 

заявлении о постановке на учет и зачислении ребенка в ДОО. 

Приостановление услуги незамедлительно прекращается при появлении 

свободных мест в ДОО. 

Приостановление предоставления муниципальной услуги по иным 

основаниям не допускается. 

  В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано на 

основании несоответствия возраста ребенка требованиям, предъявляемым к 

детям, устраиваемым в ДОО. 

Отказ в предоставлении муниципальной услуги по иным основаниям не 

допускается. 

          2.12. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 

или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги. 

        Муниципальная услуга оказывается бесплатно. За ее оказание или 

осуществление ее административных процедур не допускается взимание 

государственной пошлины или иной платы. 

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется 

муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявления о 

предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с 

образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, размещению и оформлению 

визуальной и текстовой информации о порядке предоставления 

муниципальной  услуги, в том числе к обеспечению доступности для 



инвалидов указанных объектов в соответствии со статьей 15 Федерального 

закона «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» от 

24.11.1995 № 181-ФЗ. 

2.13.1. Комитет по образованию, дошкольная образовательная 

организация обеспечивают в зданиях и помещениях, в которых 

предоставляется муниципальная услуга, зале ожидания и местах для 

заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги: 

комфортное расположение заявителя и специалиста, осуществляющего 

прием заявления и прилагаемых к нему документов; 

возможность и удобство оформления заявителем письменного 

заявления; 

доступ к нормативным правовым актам, регламентирующим 

полномочия и сферу компетенции дошкольной образовательной организации; 

доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление 

муниципальной услуги; 

наличие в местах предоставления муниципальной услуги стендов, 

содержащих информацию, связанную с предоставлением муниципальной 

услуги. 

2.13.2. Комитетом по образованию, дошкольной образовательной 

организацией, выполняются требования Федерального закона от 24.11.1995 № 

181-ФЗ                   «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» 

в части обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к информации о 

предоставлении муниципальной услуги, к помещениям, в которых 

предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, к местам для 

заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги. 

На территории, прилегающей к зданию, в котором предоставляется 

муниципальная услуга, должны быть оборудованы парковочные места, в том 

числе не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для бесплатной 

парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, и 

транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или)                             

детей-инвалидов. На граждан из числа инвалидов III группы 

распространяются нормы настоящего пункта Регламента в порядке, 

установленном Правительством Российской Федерации. Указанные места для 

парковки не должны занимать иные транспортные средства, за исключением 

случаев, предусмотренных правилами дорожного движения. 

Вход в здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная 

услуга, в зал ожидания и места для заполнения заявлений о предоставлении 

муниципальной услуги, передвижение по указанным зданиям, помещениям, 

залу и местам, а также выход из них не должны создавать затруднений для 

инвалидов и иных маломобильных групп населения. 

Специалисты Комитета по образованию, работники дошкольной 

образовательной организации, в случае обращения инвалидов и лиц из числа 

иных маломобильных групп населения за помощью в преодолении барьеров, 

препятствующих получению муниципальной услуги: 

сопровождают инвалидов и лиц из числа иных маломобильных групп 

населения при их передвижении в зданиях и помещениях, в которых 

предоставляется муниципальная услуга, по залу ожидания, в местах для 



заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги и на 

прилегающих к зданиям, в которых предоставляется муниципальная услуга, 

территориях; 

оказывают инвалидам и лицам из числа иных маломобильных групп 

населения помощь, необходимую для получения в доступной для них 

информации о предоставлении необходимых для ее получения документов, о 

совершении других необходимых действий, а также иную помощь в 

преодолении барьеров, мешающих получению инвалидам и маломобильными 

группами населения муниципальной услуги наравне с другими лицами. 

Дошкольная образовательная организация обеспечивает: 

надлежащее размещение носителей информации, необходимых для 

обеспечения доступности муниципальной услуги для инвалидов, с учетом 

ограничений их жизнедеятельности; 

допуск в здания и помещения, в которых предоставляется 

муниципальная услуга, в зал ожидания и к местам для заполнения заявлений 

о предоставлении муниципальной услуги сурдопереводчика, 

тифлосурдопереводчика; 

допуск в здания и помещения, в которых предоставляется 

муниципальная услуга, в зал ожидания и к местам для заполнения заявлений 

о предоставлении муниципальной услуги собаки-проводника при наличии 

документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме 

и в порядке, утвержденном приказом Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н «Об утверждении формы 

документа, подтверждающего специальное обучение                        собаки-

проводника, и порядка его выдачи». 

2.13.3. Непосредственно перед помещениями (кабинетами) для приема 

заявителей, должны быть оборудованы посадочные места для ожидания 

приема на получение муниципальной услуги, а также место для заполнения 

заявлений (и иных документов), обеспеченное письменными 

принадлежностями, бланками и образцами заполнения заявлений (иных 

документов). 

2.13.4. Помещения (кабинеты), для приема заявителей, должны быть 

оборудованы информационными табличками с указанием номера кабинета, 

фамилии, имени, отчества и должности сотрудника, осуществляющего 

предоставление муниципальной услуги, времени приема. 

2.13.5. Рабочее место должностного лица, осуществляющего прием 

заявителей, должно быть оборудовано персональным компьютером, 

телефонной связью, письменными принадлежностями бумагой формата А4. 

2.13.6. Визуальная, текстовая информация размещается на 

информационных стендах (в том числе электронных), в СМИ и в сети 

«Интернет» на официальных сайтах дошкольных образовательных 

организаций. 

2.13.7. Эвакуационные проходы, выходы, коридоры не должны быть 

загромождены предметами и оборудованием. Расстановка мебели и 

оборудования в помещениях, отведенных для предоставления муниципальной 

услуги, не должна препятствовать эвакуации людей и подходу к средствам 

пожаротушения. 



2.13.8. Должен быть обеспечен доступ к основным нормативным 

правовым актам, регламентирующим полномочия и деятельность 

общеобразовательной организации, доступ к нормативным правовым актам, 

регулирующим предоставление муниципальной услуги. 

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

Заявитель на стадии рассмотрения его заявления в Комитете по 

образованию имеет право: 

- представлять дополнительные документы и материалы по 

рассматриваемому заявлению либо обращаться с просьбой об их 

истребовании; 

- знакомиться с документами и материалами, касающимися 

рассмотрения заявления, если это не затрагивает права, свободы и законные 

интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не 

содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую 

федеральным законом тайну; 

- получать уведомление о переадресации заявления в орган местного 

самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит 

разрешение поставленных в заявлении вопросов; 

-  обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения заявления; 

- осуществлять иные действия, не противоречащие настоящему 

Регламенту и законодательству Российской Федерации; 

- возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги, в том числе с использованием ЕПГУ и/или РПГУ; 

возможность получения заявителем информации о последовательности 

предоставления места в муниципальной дошкольной образовательной 

организации, в том числе с использованием ЕПГУ и/или РПГУ. 

 Должностные лица Комитета по образованию обеспечивают: 

- объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменных 

заявлений, в случае необходимости - с участием заявителей, направивших 

заявление; 

- получение необходимых для рассмотрения заявлений документов и 

материалов в других органах местного самоуправления и у иных должностных 

лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного 

следствия; 

- конфиденциальные сведения, ставшие известными должностным 

лицам Комитета по образованию при рассмотрении заявлений получателей 

муниципальной услуги, не могут быть использованы во вред этим 

получателям муниципальной услуги. 

2.15. Показателями качества предоставления муниципальной услуги 

являются: правомерность принимаемых решений в результате оказания 

муниципальной услуги, своевременность оказания муниципальной услуги. 

 

Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 
 

Показатели качества и доступности    

муниципальной услуги          

Целевое значение    

показателя в      

Целевое    

значение   



2013 г.   2014 г.   показате
ля в 

последу
ющие  

годы     

1. Своевременность   

                           

1.1. % (доля) случаев предоставления 

услуги в установленный срок с момента 

сдачи документа                        

85-90% 90-95% 98-100% 

2. Качество   

                               

2.1. % (доля) заявителей, удовлетворенных   

качеством   процесса предоставления 
услуги                  

85-90% 90-95% 98-100% 

2.2.   % (доля) случаев правильно 
оформленных   документов должностным 

лицом (регистрация)                    

85-90% 90-95% 98-100% 

3. Доступность   

                             

3.1.     % (доля) заявителей, 

удовлетворенных      качеством       и 
информацией о порядке   предоставления 

услуги                                 

85-90% 90-95% 98-100% 

3.2. % (доля) заявителей, считающих, что   

представленная   информация   об 

услуге в сети Интернет доступна и 
понятна                                

85-90% 90-95% 98-100% 

4. Процесс обжалования  
                        

4.1. % (доля) обоснованных жалоб 
к общему количеству     обслуженных 

Заявителей по данному виду услуг       

0,07% 0,05% 0,02-0% 

4.2.  % (доля) обоснованных   жалоб, 

рассмотренных   и удовлетворенных   в 
установленный срок                     

0,07% 0,05% 0,02-0% 

4.3.  % (доля) заявителей, удовлетворенных 
существующим порядком 

обжалования                            

85-90% 90-95% 98-100% 

4.4.  % (доля) заявителей, удовлетворенных 

сроками обжалования    

85-90% 90-95% 98-100% 

5. Вежливость                

                 

5.1.     % (доля) заявителей, 

удовлетворенных            вежливостью 

должностных лиц                        

85-90% 90-95% 98-100% 

 



2.17.  Иные требования, в том числе учитывающие особенности 

предоставления муниципальной услуги и особенности предоставления 

муниципальной услуги в электронной форме. 

2.17.1. Комитет по образованию обеспечивает возможность получения 

заявителями информации о предоставляемой муниципальной услуге на 

официальном сайте Комитета по образованию. 

2.17.2. Комитет по образованию обеспечивает возможность получения 

и копирования заявителями на официальном сайте Комитета по образованию 

форм заявлений и иных документов, необходимых для получения 

муниципальной услуги в электронном виде.  

2.17.3. Заявителям обеспечивается возможность направления заявления, 

документов и сведений, необходимых в соответствии с нормативными правовыми 

актами для предоставления муниципальной услуги, в электронном виде 

посредством ЕПГУ и/ или РПГУ. 

Для получения муниципальной услуги заявитель должен авторизоваться на 

ЕПГУ и/или РПГУ в роли частного лица (физическое лицо) с подтверждённой 

учётной записью в ЕСИА, указать наименование муниципальной услуги и 

заполнить предложенную интерактивную форму заявления. 

Заявление подписывается простой электронной подписью заявителя и 

направляется в Уполномоченный орган посредством СМЭВ. Электронная форма 

муниципальной услуги предусматривает возможность прикрепления в 

электронном виде документов,  

Результаты предоставления муниципальной услуги, указанные в пункте 2.5 

настоящего Административного регламента, направляются заявителю в личный 

кабинет на ЕПГУ и/или РПГУ в форме уведомлений по заявлению. 

В случае направления заявления посредством ЕПГУ и/или РПГУ результат 

предоставления  муниципальной  услуги также может быть выдан заявителю на 

бумажном носителе в Комитете. 

При подаче электронных документов, предусмотренных пунктам 2.8.1., через 

ЕПГУ ЕПГУ и/или РПГУ, такие документы предоставляются в форматах pdf, 

jpg, jpeg. 
2.17.4. Предоставление муниципальной услуги в многофункциональных 

центрах предоставления государственных и муниципальных услуг не 

предусмотрено. 

 

3 . Состав, последовательность и сроки выполнения 

административных процедур (действий), требований к порядку их 

выполнения, в том числе особенности выполнения 

административных процедур (действий) в электронной форме 

 

3.1.Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур. 

Оказание муниципальной услуги включает в себя следующие 

административные процедуры, представленные в приложении 3 к настоящему 

Регламенту: 

прием и регистрация заявления и иных документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги;  



получение сведений посредством СМЭВ;  

рассмотрение документов и сведений;  

принятие решения;  

выдача промежуточного результата;  

внесение основного результата муниципальной услуги в реестр 

юридически значимых записей.      

3.2. Перечень административных процедур (действий) при предоставлении 

муниципальной  услуги в электронной форме через ЕПГУ и/или РПГУ. 

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме 

заявителю дополнительно обеспечиваются: 

получение информации о порядке и сроках предоставления муниципальной 

услуги в электронной форме; 

формирование заявления в электронной форме; 

получение сведений о ходе рассмотрения заявления в электронной форме; 

возможность получения на ЕПГУ сведений о ходе рассмотрения заявления, 

поданного в иных формах, по запросу заявителя; 

осуществление оценки качества предоставления  муниципальной услуги;  

досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) 

Комитета по образованию  либо действия (бездействие) должностных лиц 

Комитета по образованию, предоставляющего муниципальную услугу, либо 

муниципального служащего. 

3.3. Порядок осуществления административных процедур (действий) вне 

зависимости от формы оказания услуги. 

3.3.1.Формирование заявления. 

Заявление может быть сформировано в электронном виде на ЕПГУ 

и/или РПГУ или подано на бумажном носителе. 

Формирование заявления в электронной форме не требует 

дополнительной подачи заявления на бумажном носителе. 

При формировании заявления в электронной форме после заполнения 

заявителем каждого из полей электронной формы заявления осуществляется 

форматно-логическая проверка. При выявлении некорректно заполненного 

поля электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере 

выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного 

сообщения непосредственно в электронной форме заявления. 

При формировании заявления на ЕПГУ и/или РПГУ заявителю 

обеспечивается: 

а) возможность сохранения ранее введенных в электронную форму 

заявления 

значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при 

возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений 

в электронную форму заявления; 

б) возможность автоматического заполнения полей электронной 

формы 

заявления на основании данных, размещенных в профиле заявителя в ЕСИА; 

в) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 

формы заявления без потери ранее введенной информации; 



г) возможность доступа заявителя на ЕПГУ и/или РПГУ к заявлениям, 

ранее 

поданным им на ЕПГУ и/или РПГУ. 

Сформированное на ЕПГУ и/или РПГУ заявление направляется в 

региональную информационную систему доступности дошкольного 

образования (далее - РГИС ДДО) посредством СМЭВ. 

3.3.2. После поступления в РГИС ДДО электронное заявление 

становится доступным для должностного лица Комитета по образованию, 

ответственного за прием и регистрацию заявления (далее - ответственное 

должностное лицо). При этом заявителю на ЕПГУ и/или РПГУ направляется 

уведомление «Заявление передано   в   региональную   систему   доступности   

дошкольного   образования. Заявление   зарегистрировано. (указывается   дата   

и   время регистрации    заявления    в    формате:    ДД.ММ.ГГГГ    чч:мм:сс)    

с    номером (указывается уникальный номер заявления в региональной 

информационной системе). Ожидайте рассмотрения заявления в течение 7 

дней». 

3.3.3. Ответственное должностное лицо Комитет по образованию 

проверяет наличие электронных заявлений, поступивших с ЕПГУ и/или 

РПГУ, с периодом не реже 2 раз в день. 

3.3.4. Ответственное должностное лицо Комитета по образованию 

обеспечивает: 

а) в срок не позднее 1 рабочего дня с момента подачи заявления, а в 

случае его поступления в нерабочий или праздничный день, - в следующий за 

ним первый рабочий день прием в работу заявления о предоставлении 

муниципальной услуги. При этом заявителю на ЕПГУ и/или РПГУ 

направляется уведомление «Начато рассмотрение заявления». 

В случае необходимости подтверждения данных заявления заявителю 

сообщается об этом в форме уведомления на ЕПГУ и/или РПГУ «Для     

подтверждения     данных    заявления    Вам     необходимо     представить в 

  (указывается место представления документов) в     срок           

(указывается     срок     представления документов) следующие документы: 

  (указывается перечень подтверждающих документов, которые 

должен представить заявитель).» Данные недостатки могут быть 

исправлены заявителем в течение 3 дней со дня сообщения, в том числе, 

поступления соответствующего уведомления, при несоблюдении которого 

следует отказ в предоставлении муниципальной услуги. 

б) рассмотрение заявления. В качестве промежуточного результата 

рассмотрения заявления заявителю сообщается, в том числе в форме 

уведомления на ЕПГУ и/или РПГУ «Ваше заявление рассмотрено. 

Индивидуальный номер заявления       . Ожидайте направления в 

выбранную образовательную  организацию  после     (указывается 

желаемая  дата приема, указанная в заявлении).» (положительный 

промежуточный результат услуги) либо «Вам отказано в предоставлении 

услуги по текущему заявлению по причине (указывается причина, по 

которой по заявлению принято отрицательное решение). Вам необходимо   

(указывается порядок действий, который необходимо выполнить заявителю 



для получения положительного результата по заявлению).» (отрицательный 

промежуточный результат услуги). 

При наступлении желаемой даты приема и отсутствии свободных мест 

в образовательных организациях, указанных заявителем в заявлении (по 

данным РГИС ДДО) заявителю сообщается, в том числе в форме уведомления 

на ЕПГУ и/или РПГУ «В настоящее время в образовательных организациях, 

указанных в заявлении, нет свободных мест, соответствующих 

запрашиваемым в заявлении условиям. Вам может быть предложено место в

 (указывается переченьобразовательных организаций, в которых могут 

быть предоставлены места при наличии возможности). В случае согласия на 

получение места в данной образовательной организации Вам необходимо 

изменить в заявлении для направления перечень дошкольных 

образовательных организаций, выбранных для приема.». 

При наступлении желаемой даты приема и наличии свободных мест в 

образовательных организациях, указанных заявителем в заявлении (по 

данным РГИС), после утверждения документа о направлении, содержащего 

информацию об определении места для ребенка, и внесения реквизитов 

данного документа  в  РГИС  заявителю  на  ЕПГУ  и/или  РПГУ  направляется  

уведомление  «Вам предоставлено место в   (указываются название 

образовательной организации,   данные   о  группе)   в   соответствии   с     

(указываются  реквизиты   документа   о   направлении  ребенка  

дошкольную 

образовательную   организацию).   Вам  необходимо   ___________   

(описывается порядок действия заявителя после выставления статуса с 

указанием срока выполнения действия). (положительный основной 

результат услуги)». 

 3.3.5.Заявителю обеспечивается возможность получения результата 

предоставления муниципальной услуги на ЕПГУ в виде уведомления при 

подаче заявления на ЕПГУ или при запросе о получения информации о 

заявлениях, поданных в иной форме, в виде уведомления на РПГУ при подаче 

заявления на РПГУ, в обезличенном виде на сайте или стенде Комитета по 

образованию. В случае необходимости заявитель может также получить 

результат в виде выписки из документа о направлении при личном обращении 

в Комитет по образованию. 

 3.3.6. Вне зависимости от способа подачи заявления заявителю по его 

запросу предоставлена возможность получения информации о ходе 

рассмотрения заявления и о результатах предоставления муниципальной 

услуги на ЕПГУ и/или РПГУ. 

Для получения услуги на ЕПГУ заявитель должен авторизоваться в 

ЕСИА в роли частного лица (физическое лицо) с подтверждённой учётной 

записью, выбирать вариант услуги «Подписаться на информирование по 

заявлениям, поданным на личном приеме», а затем по кнопке «Получить 

услугу» открыть интерактивную форму заявления, заполнить ее и подать 

заявление. 

3.3.7. Оценка качества предоставления муниципальной услуги. 
Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в 

соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности 

consultantplus://offline/ref=7477D36D247F526C7BD4B7DDD08F15A6014F84D62298DDA4DCA8A2DB7828FD21BF4B5E0D31D769E7uBz4M


руководителей территориальных органов федеральных органов 

исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества 

предоставления ими государственных услуг, а также применения результатов 

указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном 

прекращении исполнения соответствующими руководителями своих 

должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства 

Российской Федерации от 12 декабря 2012 года № 1284 «Об оценке 

гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных 

органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных 

подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных 

фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления 

государственных услуг, руководителей многофункциональных центров 

предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а 

также о применении результатов указанной оценки как основания для 

принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими 

руководителями своих должностных обязанностей. 

 3.3.8. При личном приеме, по почте, по электронной почте, либо в 

Единой информационной системе «Е-услуги. Образование» на портале 

http://eso.edu22.info основанием для начала административной процедуры 

является обращение заявителя с заявлением и необходимыми документами в 

Комитет по образованию.  

3.3.9. Регистрация детей, нуждающихся в устройстве в ДОО, в Реестре в 

случае обращения заявителя в Комитет по образованию. 

Постановка на очередь ребенка в ДОО осуществляется специалистом 

Комитета по образованию каждый вторник с 14.00 до 16.00. 

При регистрации в Реестре заявитель письменно уведомляется о 

порядковом номере очереди, установленном на дату регистрации (выдается 

талон регистрации). 

 Формирование Реестра осуществляется программой автоматически при 

внесении персональных данных о ребенке специалистом Комитета по 

образованию либо заявителем. 

В заявлении для направления и (или) приема родителями (законными 

представителями) ребенка указываются следующие сведения: 

а) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) ребенка; 

б) дата рождения ребенка; 

в) реквизиты свидетельства о рождении ребенка; 

г) адрес места жительства (места пребывания, места фактического 

проживания) ребенка; 

д) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) родителей 

(законных представителей) ребенка; 

е) реквизиты документа, удостоверяющего личность родителя 

(законного представителя) ребенка; 

ж) реквизиты документа, подтверждающего установление опеки (при 

наличии); 

з) адрес электронной почты, номер телефона (при наличии) родителей 

(законных представителей) ребенка; 



и) о выборе языка образования, родного языка из числа языков народов 

Российской Федерации, в том числе русского языка как родного языка; 

к) о потребности в обучении ребенка по адаптированной 

образовательной программе дошкольного образования и (или) в создании 

специальных условий для организации обучения и воспитания ребенка-

инвалида в соответствии с индивидуальной программой реабилитации 

инвалида (при наличии); 

л) о направленности дошкольной группы; 

м) о необходимом режиме пребывания ребенка; 

н) о желаемой дате приема на обучение. 

В заявлении для направления родителями (законными представителями) 

ребенка дополнительно указываются сведения о государственных или 

муниципальных образовательных организациях, выбранных для приема, и о 

наличии права на специальные меры поддержки (гарантии) отдельных 

категорий граждан и их семей (при необходимости). 

Номер очереди ребенка устанавливается программой автоматически в 

соответствии с датой регистрации в Реестре.  

Реестр формируется по возрастам в соответствии с датами рождения 

детей. Возрастной период определяется по годам рождения. 

Для получения информации о номере очереди детей в Реестре заявители 

обращаются к специалисту Комитета по образованию в установленные часы 

приема (понедельник, среда с 14.00 до 16.00) при предъявлении документа, 

удостоверяющего личность, обратившегося заявителя и свидетельства о 

рождении ребенка или через сеть «Интернет» по номеру обращения о 

регистрации ребёнка в Реестре. 

Заявители имеют право внести следующие изменения в заявление с 

сохранением даты постановки ребенка на учет: 

изменить выбранные ранее учреждение; 

изменить сведения о льготе; 

изменить ранее выбранный год поступления в ДОО; 

изменить данные о ребенке (смена фамилии, имени, отчества, адреса). 

3.3.10. Заявители могут зарегистрировать ребенка самостоятельно в 

Единой информационной системе «Е-услуги. Образование» на портале 

http://eso.edu22.info.  

3.3.11. Выдача путевок. 

Выдача путевок на предстоящий учебный год производится в                       

мае – июне ежегодно. В остальное время осуществляется текущее 

комплектование по мере освобождения мест. 

Для зачисления детей в ДОО специалист Комитета по образованию 

выдает заявителям путевку. 

Заявители обязаны предоставить в ДОО путевку в течение 15 дней с 

момента ее получения.  

В случае не предоставления путевки в ДОО в установленный срок или 

непосещения ребенком ДОО в течение месяца с момента предоставления 

путевки, за исключением случаев отсутствия медицинского заключения о 

допуске ребенка в ДОО по медицинским показаниям или по причине болезни 

ребенка, путевка аннулируется, а место предоставляется другому ребенку 

http://eso.edu22.info/


согласно Реестру. При этом очередь ребенка в Реестре не восстанавливается. 

Для получения места в ДОО родители (законные представители) ребенка 

регистрируют его в Реестре вновь. 

В случае не востребованности места для поступления ребенка в ДОО в 

период комплектования на новый учебный год (май - июнь), в течение месяца 

со дня автоматического распределения в период текущего комплектования 

путевка аннулируется, заявление переводится в статус «заморожен» и 

исключается из дальнейшего комплектования ДОО. Восстановление 

заявления в Реестре осуществляется по письменному заявлению родителя 

(законного представителя) ребенка. При этом желаемая дата зачисления 

ребенка в ДОО переносится на следующий учебный год с сохранением даты 

регистрации в Реестре. 

При приеме детей в ДОО заведующий издает приказ о зачислении и 

ведет журнал «Учет движения детей в организации». 

Заведующие ДОО обязаны информировать Комитет по образованию об 

освободившихся местах в течение 5 дней с момента их освобождения, 

принимать детей только при наличии путевок. 

3.3.12. При подписании договора сотрудник ДОО, в которое зачисляется 

ребенок, должен ознакомить заявителя с уставом организации, со сведениями 

о дате предоставления и регистрационном номере лицензии на 

осуществление образовательной деятельности, и другими документами, 

регламентирующими организацию образовательного процесса и пребывания 

детей в организации. 

3.3.13. Руководитель дошкольной образовательной организации издает 

распорядительный акт о зачислении ребенка в дошкольную образовательную 

организацию (далее - распорядительный акт) в течение трех рабочих дней 

после заключения договора. Распорядительный акт в трехдневный срок после 

издания размещается на информационном стенде дошкольной 

образовательной организации. На официальном сайте дошкольной 

образовательной организации в сети Интернет размещаются реквизиты 

распорядительного акта, наименование возрастной группы, число детей, 

зачисленных в указанную возрастную группу. 

После издания распорядительного акта ребенок снимается с учета детей, 

нуждающихся в предоставлении места в муниципальной дошкольной 

образовательной организации. 

На каждого ребенка, зачисленного в дошкольную образовательную 

организацию, оформляется личное дело, в котором хранятся все 

предоставленные родителями (законными представителями) ребенка 

документы. 

3.3.14. Для начала посещения ДОО необходимо предоставить 

медицинскую справку о состоянии здоровья зачисленного ребенка. 

3.3.15. При наличии у ребенка братьев и (или) сестер, проживающих в 

одной с ним семье и имеющих общее с ним место жительства, обучающихся в  

муниципальной дошкольной образовательной организации, выбранной 

родителем (законным представителем) для приема ребенка, его родители 

(законные представители) дополнительно в заявлении для направления 

указывают фамилию(-ии), имя (имена), отчество(-а) (последнее - при наличии) 



братьев и (или) сестер. 

3.16. Дети с ограниченными возможностями здоровья принимаются на 

обучение по адаптированной образовательной программе дошкольного 

образования только с согласия родителей (законных представителей) ребенка 

и на основании рекомендаций психолого-медико-педагогической комиссии. 

  

4 . Формы контроля за исполнением Административного регламента 

 

         4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и 

исполнением ответственными должностными лицами положений Регламента 

и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к 

предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений. 

         4.1.1. Текущий контроль за выполнением Регламента осуществляется 

должностными лицами Комитета по образованию, ответственными за 

организацию работы по предоставлению муниципальной услуги. 

         Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным 

лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению 

муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами 

положений Регламента, иных нормативных правовых актов Российской 

Федерации. 

          4.1.2.  Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании 

ежегодных планов работы Комитета по образованию) и внеплановыми. 

Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя. 

             4.2.  Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых 

проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том 

числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления 

муниципальной услуги. 

             4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления 

муниципальных услуг включает в себя проведение проверок, выявление и 

устранение нарушений, рассмотрение, принятие решений и подготовку 

ответов на обращение заявителя, содержащие жалобы на решения, действия 

(бездействие) должностных лиц Комитета по образованию. 

          4.2.2. Для проведения проверки полноты и качества предоставления 

муниципальной услуги председателем Комитета по образованию 

формируется комиссия. Полномочия и состав комиссии утверждаются 

приказом председателя Комитета по образованию. 

          4.2.3. Результаты деятельности комиссии оформляются протоколом, в 

котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их 

устранению. 

           4.2.4. Периодичность осуществления контроля устанавливается 

председателем Комитета по образованию. 

4.3. Ответственность муниципальных служащих за решения и действия 

(бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления 

муниципальной услуги. 

4.3.1. По результатам проведенных проверок в случае выявления 

нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к 

ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 



4.3.2. Персональная ответственность сотрудников Комитета по 

образованию закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации. 

4.4. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением 

муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и 

организаций  

Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять 

контроль за предоставлением муниципальной услуги путем получения 

информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе о 

сроках завершения административных процедур (действий).  

Граждане, их объединения и организации также имеют право: 

направлять замечания и предложения по улучшению доступности и качества 

предоставления муниципальной услуги; вносить предложения о мерах по 

устранению нарушений настоящего Регламента.  

Должностные лица Комитета по образованию принимают меры к 

прекращению допущенных нарушений, устраняют причины и условия, 

способствующие совершению нарушений.  

Информация о результатах рассмотрения замечаний и предложений 

граждан, их объединений и организаций доводится до сведения лиц, 

направивших эти замечания и предложения. 

 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих, 

работников 
 

5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование 

решений и действий (бездействия) общеобразовательной организации, 

должностных лиц комитета по образованию либо муниципальных служащих 

при предоставлении ими муниципальной услуги. 

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в следующих случаях: 

5.2.1 нарушение срока регистрации запроса о предоставлении 

муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона 

от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг»; 

5.2.2 нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В 

указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем 

решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника 

многофункционального центра возможно в случае, если на 

многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 

обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 

муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»; 
5.2.3 требование у заявителя документов или информации либо 

осуществления действий, представление или осуществление которых не 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
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нормативными правовыми актами Алтайского края и муниципальными 

правовыми актами для предоставления муниципальной услуги; 

5.2.4 отказ заявителю в приеме документов, предоставление которых 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными 

правовыми актами для предоставления муниципальной услуги; 

5.2.5 отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания 

отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в 

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Алтайского 

края, муниципальными правовыми актами; 

5.2.6 затребование с заявителя при предоставлении муниципальной 

услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, 

муниципальными правовыми актами; 

5.2.7 отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 

27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», или их работников в исправлении допущенных ими 

опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной 

услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. 

В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем 

решений и действий (бездействия) решения и действия (бездействие) которого 

обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 

государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 

определенном  частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010            № 

210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг»; 

5.2.8 нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления муниципальной услуги; 

5.2.9 приостановление предоставления муниципальной услуги, если 

основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 

принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 

субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. 

5.2.10 требование у заявителя при предоставлении муниципальной 

услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность 

которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 

предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, 

предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 

27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг». В указанном случае досудебное (внесудебное) 

обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 

многофункционального центра, работника многофункционального центра 

возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия 
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(бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению 

соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, 

определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от  27.07.2010                            

№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг».   

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в 

электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, либо 

в соответствующий орган местного самоуправления публично-правового 

образования, а также в организации, предусмотренные частью 1.1                           

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг». Жалобы на 

решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) 

либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно 

руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на 

решения и действия (бездействие) подаются должностному лицу, 

уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской 

Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников 

организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 

27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», подаются руководителям этих организаций. 

5.4. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  

предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, 

руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть 

направлена по почте, с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных 

и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и 

муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме 

заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, может 

быть направлена по почте, с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», единого портала государственных и 

муниципальных услуг либо регионального портала государственных и 

муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме 

заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010          

№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», а также их работников может быть направлена по 

почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», официальных сайтов этих организаций, единого портала 

государственных и муниципальных услуг либо регионального портала 

государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при 

личном приеме заявителя. 

5.5. Прием жалоб в письменной форме осуществляется органом, 

предоставляющим муниципальную услугу, в месте предоставления 
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муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение 

муниципальной услуги и где заявителем был получен результат указанной 

муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется). 

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления 

муниципальной услуги. 

5.6. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет 

документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

5.7. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также 

представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 

действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего 

полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть 

представлена: 

5.7.1. оформленная в соответствии с законодательством Российской 

Федерации доверенность (для физических лиц); 

5.7.2. оформленная в соответствии с законодательством Российской 

Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная 

руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом 

(для юридических лиц); 

5.7.3. копия решения о назначении или об избрании либо приказа о 

назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое 

физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без 

доверенности. 

5.8. При подаче жалобы в электронном виде, документ, указанный в 

пункте 5.7. настоящего Регламента, может быть представлен в форме 

электронного документа, подписанного электронной подписью, вид которой 

предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, 

удостоверяющий личность заявителя, не требуется. 

5.9. Жалоба должна содержать: 

5.9.1 наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 

муниципального служащего, его руководителя и (или) работника, 

организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 

27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», их руководителей и (или) работников, решения и 

действия (бездействие) которых обжалуются; 

5.9.2 фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о 

месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения 

о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) 

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и 

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

5.9.3 сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) 

органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица 

органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального 

служащего, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 

Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»; 
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5.9.4 доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 

действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  

муниципального служащего, организаций, предусмотренных частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», их работников. 

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 

подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

5.10. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает: 

5.10.1 оснащение мест приема жалоб; 

5.10.2 информирование заявителя о порядке обжалования решений и 

действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

его должностных лиц, либо муниципальных служащих посредством 

размещения информации на стенде в органе, предоставляющего 

муниципальную услугу, на официальном сайте органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, на портале государственных и муниципальных услуг 

Алтайского края, на едином портале государственных и муниципальных 

услуг; 

5.10.3 консультирование заявителя о порядке обжалования решений и 

действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальную услугу, 

его должностных лиц либо муниципальных служащих, в том числе по 

телефону, электронной почте, при личном приеме. 

5.11. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную 

услугу, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального 

закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», либо вышестоящий орган (при его 

наличии),  подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня 

ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010       

№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», в приеме документов у заявителя либо в исправлении 

допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения 

установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня 

ее регистрации. 

5.12. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из 

следующих решений: 

5.12.1 жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого 

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата 

заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 

правовыми актами; 

5.12.2 в удовлетворении жалобы отказывается. 

5.13. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, 

указанного в пункте 5.12 настоящего Регламента, заявителю в письменной 

consultantplus://offline/ref=C522CDD7EC34063D71E68F6F13B343F3F1A84025A0A9A92E4F053395E3F39876298094174D48101FRCr3H
consultantplus://offline/ref=C522CDD7EC34063D71E68F6F13B343F3F1A84025A0A9A92E4F053395E3F39876298094174D48101FRCr3H
consultantplus://offline/ref=559A1DDFC084FF11CFA701B88632BF081C9FD3A5B527557A34B2AB518CEC121F37C1CEA37A3F55BBW8sDH
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форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения 

жалобы. 

5.13.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в 

ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, 

предоставляющим муниципальную услугу в целях незамедлительного 

устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а 

также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается 

информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить 

заявителю в целях получения муниципальной услуги. 

5.13.2.  В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в 

ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах 

принятого решения. 

5.14. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается 

уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, 

предоставляющего муниципальную услугу. 

5.15. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы 

может быть представлен в форме электронного документа, подписанного 

электронной подписью органа, предоставляющего муниципальную услугу и 

(или) уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, вид которой установлен 

законодательством Российской Федерации. 

5.16. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается 

на информационных стендах в местах предоставления  муниципальной  услуги, 

на сайте Комитета, ЕПГУ и/ или РПГУ, а также предоставляется в устной форме 

по телефону и (или) на личном прийме либо в письменной форме почтовым 

отправлением по адресу, указаному заявителем (представителем). 

5.17. При удовлетворении жалобы орган, предоставляющий 

муниципальную услугу принимает исчерпывающие меры по устранению 

выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата 

муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, 

если иное не установлено законодательством Российской Федерации. 

5.18. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 

жалобы признаков состава административного правонарушения или 

преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению 

жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы 

прокуратуры. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 1 

 

 

Сведения 

об органе, предоставляющем муниципальную услугу 

 

 
 

Наименование органа местного самоуправления, 

предоставляющего муниципальную услугу 

Комитет по образованию Администрации 

города Новоалтайска  

Руководитель органа местного самоуправления, 

предоставляющего муниципальную услугу 

Председатель комитета  

Место нахождения и почтовый адрес Алтайский край, г. Новоалтайск,  

ул. Гагарина, 13 

График работы (приема заявителей) Понедельник с 8.00 до 17.00,  

Вторник с 8.00 до 17.00 

Среда с 8.00 до 17.00  

Четверг с 8.00 до 17.00                         

Пятница 8.00 до 16.00                         

Суббота, воскресенье – выходные дни  

Обеденный перерыв с 13.00 до 14.00 

Телефон, адрес электронной почты 8-(38532) 3-32-69,  

8-(38532) 3-32-09,  

novoaltajsk@22edu.ru 

Адрес официального сайта  kano-nvl.my1.ru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 2 
 

 

Форма заявления о постановке на учет и зачислении ребенка в образовательную 
организацию, реализующую основную общеобразовательную программу 

дошкольного образования (детский сад) 
 

Председателю комитета по образованию  

    Администрации города Новоалтайска 
                                                                     __________________________________ 

(Ф.И.О.) 

                                                                   ________________________________  
(Ф.И.О. заявителя) 

телефон___________________________ 
е-mail:____________________________ 

 

 Заявление 
      Прошу поставить на учет для зачисления в муниципальную дошкольную 

образовательную организацию 

1._____________________________________________________________ 
(наименование ДОО, реализующей основную общеобразовательную программу 

дошкольного образования, являющейся основной для заявителя) 

2._____________________________________________________________ 

3._____________________________________________________________ 
(наименование ДОО, реализующих основную общеобразовательную программу 

дошкольного образования, являющихся дополнительными для заявителя) 

______________________________________________________________ 

(Ф.И.О. ребенка, дата рождения, адрес проживания) 

и выдать путевку в ДОО _________20____г. 
Преимущественное право на зачисление в ДОО: имею/не имею (нужное 

подчеркнуть). 
Преимущественное право на зачисление в ДОО на основании: 

______________________________________________________________ 

Даю согласие на обработку персональных данных моего ребенка в 
соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных» в рамках предоставления данной услуги. 

Способ информирования заявителя (необходимое отметить): 

Система мгновенных сообщений (номер телефона___________________) 

Телефонный звонок (номер телефона______________________________) 
Почта (адрес___________________________________________________) 

Электронная почта (электронный адрес____________________________) 

«_____»__________________20___г._______________________________



Приложение № 3 

Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий) при предоставлении 

муниципальной услуги 
Основание для 

начала 

административной 

процедуры 

Содержание административных 
действий 

Срок 

выполнения 

администрати 

вных 

действий 

Должност 

ное лицо, 

ответствен 

ное за 

выполнен 

ие 

администр 

ативного 

действия 

Место выполнения 

административног 

о действия/ 
используемая 

информационная 

система 

Критерии 
принятия 

решения 

Результат 

административного 

действия, способ 

фиксации 

1                                                                                                            

2 

3                                                     4                                                            5 6                                                                                 

7 1.    Прием и регистрация заявления 

Поступление 

заявления и 
документов для 

предоставления 
муниципальной 

услуги в Комитет 
по образованию 

 

Прием и проверка комплектности 

документов на 

наличие/отсутствие оснований для 

отказа в приеме документов, 
информирование заявителя о 

наличии оснований для отказа в 
приеме документов (при 

поступлении заявления на 
бумажном носителе). 

1 день Ответстве 

нное 

должностн 

ое лицо 

Комитета 

   



 Проверка информации (данных) 
заявления для направления на 

наличие дублированной 
информации (данных) по данным 

свидетельства о рождении или 
документа, удостоверяющего 

личность ребенка (серия, номер 
документа и дата рождения). При 

положительном прохождении 
проверки формируется статус 

информирования «Заявление 
принято к рассмотрению», при 

наличии дублированной 
информации формируется статус 

информирования «Отказано в 
предоставлении услуги» с 

указанием причины отказа. (при 
поступлении заявления в 

электронном виде) 

1 день     

В случае непредставления в 

течение указанного срока 
необходимых документов 

(сведений из документов), не 
исправления выявленных 

нарушений, формирование и 
направление заявителю 

способами, указанными в 
заявлении, поданном на 

бумажном носителе, 
уведомления об отказе в услуге с 

указанием причин отказа. 

В тот же день, 

что и прием и 
проверка 

комплектности 



 В случае отсутствия оснований 
для отказа в приеме документов, а 

также отказа в услуге в части 
промежуточного результата в 

виде постановки на учет, 
регистрация заявления в 

электронной базе данных по 
учету документов 

В тот же день, 
что и прием и 

проверка 
комплектности 

    

2.   Получение сведений посредством СМЭВ 
 

пакет 

зарегистрированн 

ых документов, 
поступивших 

должностному 

лицу, 

ответственному за 

предоставление 

муниципальной 

услуги 

автоматическое формирование 
запросов и направление 

межведомственных запросов в 
органы и организации 

1 день     

автоматическое получение 

ответов на межведомственные 
запросы, формирование полного 

комплекта документов 

5 дней     

3.    Рассмотрение документов и сведений 

пакет Проведение соответствия 1 день Ответстве    

зарегистрированны документов и сведений  нное    

х документов, требованиям нормативных  должност    

поступивших правовых актов предоставления  ное лицо    

должностному муниципальной услуги  Комитета    

лицу,  

 

 

     

ответственному за       

предоставление       

муниципальной       

услуги       

4.    Принятие решения 
 

проект результатов Принятие промежуточного В тот же день, Ответстве    

предоставления решения о предоставлении что и нное    



муниципальной муниципальной услуги рассмотрение должностн    

 (при поступлении заявления на документов и ое лицо    

 бумажном носителе) сведений Комитета по 

образовани

ю 

   

   образова

нию в 

   

Принятие промежуточного В день 

 решения о предоставлении рассмотрения части    

 муниципальной услуги документов и промежут    

  (при поступлении заявления в 
электронном виде) 

сведений очного 
результата , 

в части 
основного 

   

Формирование решения о В 

 предоставлении муниципальной 
услуги 

соответствии с 
желаемой 

датой приема 
при наличии 

свободных 
мест 

результата 

принятие 

решения 

согласно 

нормативн 

ым 

правовым 

актам 

субъекта 

Российско 

й 

Федерации 

(органов 

местного 

самоуправ 

ления) 

   

 

 

 

 

  субъекта 

Российско 

й 

Федерации 

(органов 

местного 

самоуправ 

ления) 

   

       



   
 

5.   Выдача результата 

формирование и 

регистрация 

результата 

муниципальной 

услуги, о регламента,   
в форме лектронного 

документа в РГИС 
ДДО 

Регистрация каждого результата 
предоставления муниципальной 

услуги 

В тот же 
день, что и 

принятие 
решения 

Ответстве 

нное 

должност 

ное лицо 

Комитета 

   

Направление заявителю 
уведомлений о ходе рассмотрения 

заявления, о предоставлении 
муниципальной услуги в личный 

кабинет на ЕПГУ и/или РПГУ (в 
случае подачи такого заявления 

посредством ЕПГУ и/или РПГУ 
или по запросу заявителя в рамках 

услуги «Подписаться на 
информирование по заявлениям, 

поданным на личном приеме») 

В тот же 
день, что и 

принятие 
решения 

    

 
 


